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1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie, dotyczgce organizacji spotkan typu Smart Lab (SL) w formule online,
stanowi aktualizacje dokumentu pn. ,,Metodyka prowadzenia spotkan typu Smart Lab
wspierajgcych proces przygotowania Business Technology Roadmaps. Program i scenariusz
spotkan Smart Lab”; Wydanie poprawione i uzupetnione, 2020” (dalej: Metodyka) i zostato
sporzadzone w oparciu o doswiadczenia i wnioski wynikajgce z realizacji projektu pn.
,Prowadzenie Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w ramach Smart Labow”. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze SL w formule online w niektdérych elementach pokrywa sie z SL w formule

stacjonarnej.

Wskutek pandemii COVID-19 ww. projekt realizowany byt w formule online, tj. spotkania
warsztatowe Smart Lab organizowane i prowadzone byty wytgcznie w formie zdalnej, za$
uczestnicy spotkan nie mieli mozliwosci spotkania sie osobiscie. W zwigzku ze zmiang sposobu
prowadzenia spotkan, niezbedne byto sporzadzenie dokumentu, ktéry stanowit bedzie

uzupetnienie Metodyki.

Procedura prowadzenia spotkan w formule online wymaga aby byly one bardziej angazujace i
atrakcyjne dla uczestnikdw niz spotkania stacjonarne, gdyz spotkania zdalne podatne s3 na
wystepowanie tzw. ,,cichych uczestnikéw”, czyli osdb ktére oficjalnie biorg udziat w spotkaniu, ale
symultanicznie wykonujg inne czynnosci, przez co ich wktad moze by¢ znaczgco mniejszy niz gdyby
aktywnie brali w nich udziat (jak w przypadku warsztatdw stacjonarnych, gdzie zajmowanie sie
czyms innym niz spotkaniem jest znaczgco utrudnione). Stad spotkania w formule online powinny
zaktadaé odpowiednig doze wymagajgcych aktywizacji uczestnikdw ¢wiczen i stosunkowo czesto
zmienia¢ wykonywane zadania (np. poprzez rotacje ¢wiczen lub przeplatanie ich prezentacjami
prowadzacych). Jednoczesnie spotkania w formule online, mimo bardziej aktywnej/ ¢wiczeniowej
struktury, powinny pozyskiwaé niezmieniony zakres informacji potrzebny do przedstawienia w
ekspertyzie Business Technology Roadmap (BTR), czyli w efekcie by¢ co najmniej tak skuteczne z

perspektywy prac nad ekspertyzg jak spotkania stacjonarne.



1.1. Uczestnicy SL

Jak zostato to ujete w Metodyce, opracowanie Business Technology Roadmap wymaga zaréwno
duzej orientacji w kwestiach zarzadczych i technicznych zwigzanych z prowadzeniem prac
badawczo-rozwojowych, jak i znajomosci sytuacji rynkowej branzy. Stad zgodnie z rekomendacjg
zawartg w Metodyce, wymagane jest utrzymanie aby uczestnikami Smart Lab byli: reprezentanci
przedsiebiorstw, pracownicy Instytucji Otoczenia Biznesu oraz przedstawiciele $wiata nauki i

administracji.

O ile w przypadku spotkan stacjonarnych znajduje swoje uzasadnienie wymog przedstawiony w
Metodyce dotyczgcy mozliwosci reprezentacji danego podmiotu wytgcznie przez 1 przedstawiciela
(np. z uwagi na koszty wyzywienia, podrdézy lub noclegéw), o tyle jednak nie powinien by¢ on
wymogiem niezbednym w odniesieniu do spotkan realizowanych w formule online. Uczestnictwo
wiecej niz jednego przedstawiciela zwieksza szanse na dodatkowe spostrzezenia oraz aktywizacje
poszczegdblnych grup ¢wiczeniowych, gdyz przedstawiciele tego samego podmiotu nie powinni by¢
grupowani do tych samych zespotéw. Istotne jest jednak, aby spotkania te nie bylty zdominowane
przez przedstawicieli danej organizacji pod katem liczebnosci uczestnikéw, stad rekomendowane
jest aby reprezentanci tego samego podmiotu na jednym spotkaniu nie przekraczali liczby trzech

0s0b, korzystnie dwdch.

Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze tatwos¢ uczestnictwa w spotkaniu online w poréwnaniu
ze spotkaniem stacjonarnym, moze rodzi¢ po stronie uczestnikéw chec¢ do ,,wysytania” na kazde ze
spotkan innego przedstawiciela zaproszonego podmiotu. Taka procedura nie powinna by¢
zabroniona, gdyz ched ta czesto wynika z trudnosci z facylitacjg po stronie uczestnika az czterech
cyklicznych spotkan w krétkim okresie czasu z uwagi na inne obowiazki zawodowe, ale
jednoczesnie podkreslone powinno by¢ (np. podczas pierwszego spotkania), ze podsumowanie
informacji z poprzednich spotkan dla nowych uczestnikdéw lezy po stronie pozostatych
reprezentantéw danego podmiotu. Waznym jest, aby uczestnicy byli Swiadomi, ze wysytanie na
spotkania przedstawicieli, ktérzy nie bedg aktywnie bra¢ w nich udziatu, z uwagi na brak wiedzy o

poprzednich spotkaniach, mija sie z celem.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na funkcje jakie petnig kandydaci na uczestnikdéw SL w swoich
organizacjach. Z uwagi na wysoki poziom merytoryki spotkan szczegdlnie cenna jest kontrybucja
0s0b piastujgcych stanowiska zarzgdcze, kierownicze oraz specjalistyczne — np. specjalista ds. B+R
czy specjalista ds. innowacji. Osoby na takich stanowiskach beda mie¢ najbardziej obszerng wiedze

o wspieranych obecnie technologiach, trendach rynkowych czy barierach utrudniajgcych
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dynamiczny rozwdj. Uwaga ta dotyczy przede wszystkim przedstawicieli przedsiebiorstw, gdyz to
ich wktad jest najwazniejszy podczas tworzenia ekspertyzy Business Technology Roadmap —

produktu w duzej czesci prac wykonywanych podczas spotkan SL.

1.2. Prowadzacy — zespot ekspertow SL

Rekomenduje sie, aby kazde spotkanie Smart Lab w formule online byto prowadzone przez co

najmniej 3 osoby petnigce jedng z dwdch funkgji, tj.:

e Konsultant-ekspert branzowy — co najmniej jedna osoba posiadajgca odpowiednig wiedze
i kompetencje by by¢ postrzegang jako ekspert w analizowanym obszarze. Osoba ta
powinna posiada¢ doswiadczenie biznesowe (np. zdobyte podczas pracy w
przedsiebiorstwach lub podczas wspdtpracy z przedsiebiorstwami), jak rowniez w
prowadzeniu projektdw badawczo-rozwojowych. Konsultant-ekspert branzowy jest osobg
odpowiedzialng za nadzér merytoryczny spotkan Smart Lab, jak réwniez odpowiada
merytorycznie za catos¢ ekspertyzy BTR.

e Facylitator SL- co najmniej dwie osoby posiadajgce kompetencje w zakresie animacji
procesu grupowego oraz wiedze z obszaru innowacji i planowania projektéw badawczo-
rozwojowych. Ich rolg jest prowadzenie spotkan Smart Lab, aktywizacja uczestnikéw,

koordynacja prac grupowych oraz biezgcy nadzér nad przebiegiem spotkan.

Powyzsza rekomendacja jest istotng zmiang wzgledem propozycji przedstawionej pierwotnie w
Metodyce. Rola przedstawionego tam ,moderatora” podzielona zostata pomiedzy , konsultanta-
eksperta branzowego” (ekspert w dziedzinie) oraz ,facylitatora SL” (animacja procesu grupowego),
zas rola ,sekretarza SL” zostata zmodyfikowana i wdrozona w ramach kompetencji ,facylitatora
SL” (spotkania w formule online nie wymagajg obecnosci osoby czysto , wspierajgcej”, w postaci
np. osoby zbierajgcej materiaty od uczestnikdw czy spisujgcej/ nagrywajgcej odpowiedzi). Taki
zabieg ma réwniez na celu zapewnienie, ze w przypadku pracy w grupach, osoba nalezgca do
zespotu ekspertéw SL bedzie w stanie wykazac sie odpowiednig wiedzg w zakresie innowacji i B+R,
a takze bedzie posiada¢ kompetencje pozwalajgce na skrécenie, wydtuzenie lub zmiane kierunku
prowadzonej aktualnie dyskusji, tak aby pozyskiwane informacje byty cenne z perspektywy

uczestnikédw spotkan oraz ekspertyzy Business Technology Roadmap.

Oznacza to réwniez, ze wszystkie czynnosci ,pozaspotkaniowe” (jak np. rekrutacja, bycie

,pierwszym punktem kontaktu” dla uczestnikow, wysytanie dokumentow czy uzupetnianie ich na



platformie warsztatowej), przydzielone w Metodyce sekretarzowi, przeniesione zostajg na

facylitatorow, ktérzy w formule online przejmujg w catosci ich role.

W zakresie kompetencji (obejmujgcych m.in. wyksztatcenie, wiedze, doswiadczenie oraz
umiejetnosci), ktére powinny by¢ wymagane od konsultanta-eksperta branzowego oraz

facylitatoréw SL rekomenduje sie wykorzystanie ponizszego schematu:
Konsultant-ekspert branzowy

Wyksztatcenie:
1. Posiada:
e wyksztatcenie wyzsze (lI-go stopnia lub jednolite studia magisterskie),
e stopien naukowy co najmniej doktora,
e szkolenia kierunkowe.
Wiedza:

1. Posiada wiedze w zakresie technologii KIS, tj.:

e co najmniej 2 publikacje naukowe w zakresie technologii z obszaru KIS (jako
autor, wspotautor lub redaktor naukowy)
lub

e co najmniej 3 letnie doswiadczenie zawodowe w przedsiebiorstwach
dziatajgcych w reprezentowanej branzy z obszaru KIS.

2. Jest recenzentem co najmniej 10 projektéw innowacyjnych lub prac zgtaszanych do
publikacji w miedzynarodowych czasopismach opiniotwdrczych (w aspekcie
technologiczno-rynkowym).

Doswiadczenie:

1. Posiada doswiadczenie:

e w zakresie przeprowadzania analiz biznesowych, w tym umiejetnosci
interpretacji wskaznikéw biznesowych (co najmniej 2 analizy)
lub

e co najmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu lub nadzorowaniu prac B+R
lub we wdrazaniu projektédw B+R do produkcji lub w procesach transferu
technologii (jedna z opcji),
lub

e w opracowywaniu projektow (co najmniej 3 projektéw) zwigzanych z

wdrazaniem innowacji produktowych i procesowych w przedsiebiorstwach, w



szczegolnosci w pozyskiwaniu funduszy niezbednych do przeprowadzenia
komercjalizacji innowacyjnego przedsiewziecia,
lub

e w zakresie zarzadzania w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci, w ktorym
dokonano komercjalizacji rozwigzania innowacyjnego przedsiewziecia (co
najmniej 3-letni okres zarzadzania).

Umiejetnosci:
1. Posiada umiejetnosci:

® nawigzywania kontaktéw,

e uwaznego stuchania i przekazywania informacji,

e prowadzenia negocjacji,

e pracy zespotowe],

o efektywnego prowadzenia spotkan o charakterze biznesowo-technologicznym,
w ktérym uczestniczg jednoczesnie przedstawiciele swiata nauki lub instytucji
otoczenia biznesu oraz przedsiebiorstw (prowadzenie co najmniej 5 tego typu
spotkan),

e posiada znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie.
Facylitator SL

Wyksztatcenie:
1. Posiada:
e wyksztatcenie wyzsze (ll-go stopnia lub jednolite studia magisterskie),
e ukonczone studia/ kursy w zakresie metodologii design thinking lub future
thinking, lub service design.
Wiedza:
1. Posiada:
e wiedze biznesowa z zakresu zarzgdzania,
e o0goblne rozeznanie w zakresie innowacji w aspekcie technologicznym i
rynkowym, tj.:
- brat udziat w spotkaniach, szkoleniach/ warsztatach specjalistycznych dot. ww.
zagadnien,
lub

- posiada profil dziatalnosci zawodowej zwigzany z ww. zagadnieniami.



Doswiadczenie:
1. Posiada doswiadczenie:

e jako ekspert w zakresie projektowania ustug w co najmniej 3 projektach
polegajgcych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi w oparciu
o metodologie design thinking lub future thinking, lub service design,

e jako petnigcy funkcje facylitatora w co najmniej 10 warsztatach, przy czym w
przypadku kazdego z warsztatéw jego zakres zadan obejmowat co najmniej:
opracowanie koncepcji/ scenariusza warsztatu (zaplanowanie warsztatu —
wybdér optymalnego sposobu pracy grupy wraz z doborem metod i technik
pracy) oraz facylitacje warsztatu.

Umiejetnosci:
1. Posiada umiejetnos¢:

e animowaniai integrowania uczestnikdw spotkan,

e generowania pomystow,

e szybkiego reagowania i podejmowania dziatan,

e podejscia procesowego,

e radzenia w sytuacjach stresowych,

® nawigzywania kontaktéw,

e kreatywnego rozwigzywania problemow,

e uwaznego stuchania i przekazywania informacji, zaréwno w formie ustnej, jak i
pisemnej,

e pracy zespotowej.

1.3. Czas trwania spotkan SL i przerw miedzy nimi

Zgodnie z Metodyka, czas trwania pojedynczego spotkania powinien wynosié okoto 6 godzin. W
przypadku spotkan realizowanych w formule online, rekomenduje sie aby spotkania te podzielone
byty na trzy sesje, maksymalnie 2 godzinne, z dwoma przerwami (15 i 45 minutowg). Przyktadowy

schemat spotkania online prezentuje Tabela 1.



Tabela 1. Przyktadowy schemat spotkania online z uwzglednieniem liczby sesji i przerw miedzy

nimi oraz czasu ich trwania

Godziny Sesji ‘ Sesje i przerwy
9.00-11.00 Sesja 1
11.00-11.15 Przerwa
11.15-13.15 Sesja 2
13.15-14.00 Przerwa
14.00-15.30 Sesja 3

W odrdznieniu od rekomendacji zawartych w Metodyce, aby przerwy miedzy spotkaniami trwaty
14 dni, nie ma potrzeby wprowadzania tak dtugiego okresu czasu w przypadku spotkan online. Na
bazie przeprowadzonych SL w tej formule rekomenduje sie 5-dniowe przerwy miedzy spotkaniami
(pod uwage brane sg dni robocze). W ten sposdb zostaje zachowana ciggtos¢ procesu myslowego,
jak rowniez nie ma koniecznosci przypominania (w szczegdtach) kwestii poruszonych na

poprzednich spotkaniach.

1.4. Metody aktywizacji uczestnikow spotkan SL

Zgodnie z Metodyka, podczas spotkan SL warto wykorzystywac réznorodne techniki pracy
grupowej, w tym: dyskusja grupowa, World Cafe, Open Space Technology, Burza Mdézgéw, Mind
Mapping, Design Thinking oraz 5 Why.

Formuta prowadzenia spotkan online wymaga jednak zmiany podejscia do organizacji pracy w
trakcie spotkan SL. Najistotniejszg kwestig jest umozliwienie uczestnikom zdalnego potgczenia sie z
zespotem ekspertdow SL oraz innymi uczestnikami poprzez platforme do wideokonferenciji.
Instrukcja dotaczenia do spotkan oraz korzystania z platformy powinna by¢ wystana do
uczestnikow spotkan przed pierwszym z zaplanowanych warsztatéw. Dodatkowo podczas
pierwszego spotkania facylitatorzy powinni przeprowadzié krétki instruktaz w zakresie
funkcjonalnosci tejze platformy (np. wyciszanie mikrofonu, wytaczanie kamery, zgtaszanie checi

wypowiedzi, korzystanie z czatu itp.).



Ponadto w kontekscie spotkan realizowanych w formule online, niezbedna jest jednak dbatos¢ o
zachowanie porzadku wypowiedzi uczestnikow, dlatego nie zawsze techniki sprawdzajace sie przy
moderowaniu pracy grupowej w formule bezposredniej sprawdzg sie rowniez w formule online. W
celu uatrakcyjnienia spotkan SL realizowanych w tej formule, rekomenduje sie wykorzystanie
narzedzi online wspierajgcych wspoétprace zdalna. Jako przyktady takich narzedzi mozna wymienic

m.in.:

e  Google Jamboard,
. Miro,

e Mural.

Narzedzia te umozliwiajg stworzenie wirtualnych plansz, flipchartéw, zeszytéw, jak rowniez
posiadajg funkcjonalnosci takie jak mozliwos¢ gtosowania czy przeprowadzenia ankiety. Dostep do
ww. platform realizowany jest z poziomu przegladarki internetowej i na ogét nie wymaga on
instalowania dodatkowych rozszerzen lub wtyczek. Praca z wykorzystaniem tych narzedzi dla
uczestnikdw spotkan musi by¢ bezptatna, zas ustawienia narzedzia powinny by¢ skonfigurowane w
taki sposéb, aby umozliwié uczestnikom spotkan dostep i prace bez koniecznosci zaktadania

dodatkowych kont i logowania.

Praca z wykorzystaniem narzedzi do wspotpracy zdalnej stanowi pewnego rodzaju atrakcje samg w
sobie, jednak kluczowym czynnikiem wptywajgcym na utrzymanie zaangazowania i aktywnosci
uczestnikdw SL jest sposdb opracowania planszy z ,,éwiczeniami” na kazde ze spotkan — np. do

wypracowania analizy SWOT, PESTEL czy barier rynkowych.

Przed rozpoczeciem kazdego ze spotkan zespdf ekspertow SL powinien przygotowacd plansze z
»Ewiczeniami” na wybranej platformie do wspdtpracy zdalnej, zgodnie z opracowanym programem
i scenariuszem spotkan SL. Plansze te powinny by¢ sporzgdzone w sposéb atrakcyjny wizualnie,

jednak kluczowym czynnikiem powinna by¢ ich czytelnos¢.

Ponizej przedstawiono dwie przyktadowe plansze (wraz z komentarzami), ktére wykorzystano
podczas spotkan SL w formule online, realizowanych w ramach projektu ,,Prowadzenie Procesu

Przedsiebiorczego Odkrywania”.
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Rysunek 1. Przyktadowa plansza éwiczeniowa - analiza PESTEL

ANALIZA PESTEL - czynniki makroekonomiczne dla analizowanego obszaru

Czynniki polityczne Czynniki ekonomiczne | Czynniki spoteczne Czynniki Czynniki Czynniki prawne
technologiczne srodowiskowe
(np. przynaleznosé do (np. koszty pracy, (np. rosngce (np. ustawodawstwo
UE, wplyw decyzji polityka gospodarcza, | zainteresowanie (np. innowacyjnosc (np. wplyw branzy na antymonopolowe,
rzqdowych na rozwdj popyt na danego konsumentow dang rynku, trendy Srodowisko, sifa zmiennosc legislacji w
rynku) rodzaju produkty) technologiq) technologiczne, organizacji danej branzy)
transfer technologii) Srodowiskowych)
1 Wysoka zaleznos¢ Rosngqce koszty Rosngca swiadomos¢ Skuteczna penetracja Negatywne Pozytywny wptyw na
(475710}l rynku od wsparcia utrzymania znaczenia rynku przezinnowacje, nastawianie organizagi rozwdj branzy ustawy o
Jjednostek publicznychi  wykwalifikowanych cyberbezpieczeristwa w tym technologie Srodowiskowych do Krajowym Systemie
dziatan rzgdu pracownikow wsrod klientow oparte o sztuczng duzej czesci klientow Cyberbezpieczeristwa
biznesowych (B2B) inteligencje (Al) biznesowych
4 |
o

Zrédto: opracowanie wiasne

Powyzsza plansza umozliwiata przeprowadzenie w kontrolowany sposéb analizy PESTEL, ktora
informowata o jej sktadowych (pierwszy wiersz, nazwa obszaru i przyktady — np. Czynniki
polityczne: przynaleznos¢ do UE, udziat jednostek publicznych w rozwoju rynku, wptyw decyzji
rzgdowych na stabilnosc rynku). Dla utatwienia przedstawiono uczestnikom przyktad, dzieki czemu
osoby nieobeznane z metodyka analizy PESTEL byty w stanie szybko jg zrozumie¢ i wykorzysta¢ w

praktyce.

Zgodnie z rekomendacjg, ¢wiczenie byto uprzednio doktadnie wyttumaczone przez facylitatoréw, a
praca na platformie Miro umozliwiata dorazne podglgdanie stanu wypetnienia tabelek przez
poszczegdblne grupy. W ten sposéb zespot ekspertéw SL mdégt na biezgco odpowiadacd na pytania
wypetniajacych tabele, jak i korygowac ewentualne btedy (np. w przypadku analizy PESTEL —

niepoprawne skategoryzowanie danego czynnika).

Plansze wykorzystywane byty réwniez do przeprowadzenia bardziej skomplikowanych éwiczen niz
analizy rynkowe. Ponizej przedstawiono przyktad planszy umozliwiajgcej identyfikacje kluczowych

uwarunkowan dla wyselekcjonowanego scenariusza rozwoju.
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Rysunek 2. Przyktadowa plansza éwiczeniowa - uwarunkowania scenariusza

Potencjat ekonomiczny/ rynkowy (np. popyt na tego typu rozwigzania) Bariery

Potencjat Polski w kontekscie scenariusza (np. krajowa infrastruktura) . .

Aspekty spoteczne i Srodowiskowe | Aspekty polityczne i prawne . .

Zrédto: opracowanie wiasne

Zatozeniem niniejszego ¢wiczenia byto przeprowadzenie wspdlnej:

e analizy potencjatu ekonomicznego danej niszy,
e analizy potencjatu Polski w konteks$cie danego scenariusza,
e analizy aspektow spotecznych, srodowiskowych oraz legislacyjnych,

o identyfikacji barier dla realizacji danego scenariusza.

Powyzsza plansza, grupujaca ,karteczki” (uzupetniane przez uczestnikédw) w poszczegdine
kategorie znaczgco utatwita koordynacje prac grupy i kontrole stanu realizacji éwiczenia.
Facylitatorzy na biezgco kierowali dyskusjg w taki sposdb aby jej konkluzje mogty byé wpisane w
konkretne karteczki, a uczestnicy po przeprowadzeniu éwiczenia mogli w fatwy sposdb
wykorzystac je do dalszych prac nad strukturyzacjg wtasnych projektéw do Mapy Business
Technology Roadmap. Stagd rekomenduje sie, aby ¢wiczenia realizowane w formule online byty ze
sobg powigzane, aby uczestnicy mieli poczucie waznosci/ zasadnosci ich realizacji i mogli je
praktycznie wykorzysta¢ na kolejnych spotkaniach SL. Zgodnie z tg rekomendacjg, cze$é ¢wiczen
realizowanych np. na spotkaniu 3 czerpata wktad bezposrednio z rezultatéw ¢wiczen ze spotkania

1 czy spotkania 2.

Waznym aspektem jest rowniez odpowiedni podziat uczestnikdw na grupy ¢éwiczeniowe. Co do
zasady rekomenduje sie aby liczba grup nie byta wieksza niz liczba ekspertow SL (tj. jesli zespot ten

sktada sie z jednego konsultanta-eksperta branzowego oraz dwéch facylitatordw, to grup nie
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powinno by¢ wiecej niz trzy jednoczesnie). Zabieg ten ma na celu zapewnienie kazdej grupie co

najmniej jednego eksperta.
W odniesieniu do wielkosci grup, to:

1. nie powinny one sktadac sie z wiecej niz 10 oséb (wieksza liczba oséb moze sprawiaé
trudnosci w procesie facylitacji przez jednego eksperta, co moze wptyngc negatywnie na
jakos¢ przeprowadzanych analiz),

2. nie jest wskazane aby grupa liczyta mniej niz 5 oséb. W takim przypadku rekomenduje sie

jej scalanie z pozostatymi grupami.

Co wazne, dla kazdej grupy przygotowana powinna by¢ oddzielna plansza ¢wiczeniowa. Po
zakonczeniu ¢wiczenia (analizy prowadzonej przez kazdg grupe) dobrg praktyka jest oméwienie
efektéw pracy kazdej grupy (na forum wszystkich uczestnikdéw spotkania) i na tej podstawie

wygenerowanie finalnych wnioskéw.
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2. Ramowy program i scenariusz spotkan

Smart Lab

Ponizej przedstawiono propozycje programu i scenariusza spotkan Smart Lab realizowanych w

formule online.

Zakres kazdej sesji danego spotkania powinien by¢ traktowany jako ruchome czesci, tj. dopuszcza
sie zamiane poszczegoélnych elementéw sktadowych sesji tak, by spotkania byty prowadzone w
sposob jak najbardziej efektywny — np. w przypadku, gdy jedna sktadowa ses;ji lub spotkania
wydtuza sie wskutek waznej dyskusji prowadzonej przez uczestnikdéw SL, mozliwe jest jej

przedtuzenie lub dokoriczenie na innej sesji lub podczas kolejnego spotkania.

Spotkania realizowane w formule online powinny by¢ nagrywane, zaréwno dla celéw
administracyjnych, jak i facylitacji pézniejszych prac nad ekspertyzg BTR (weryfikacja
przedstawionych informacji przez uczestnikdw jest mozliwa bez dodatkowego kontaktu czy
sporzadzaniu wielostronicowych notatek). Rekomenduje sie wtgczanie nagrywania wraz z
rozpoczeciem pierwszej sesji spotkania, przy czym o tym zabiegu nalezy poinformowaé

uczestnikéw spotkania.

2.1. Spotkanie 1l

Program spotkania: otwarcie SL, ogdlne wprowadzenie do projektu, analiza silnych i stabych stron

analizowanego obszaru oraz okreslenie zwigzanych z nim trendéw.
Na spotkanie nalezy przygotowac:

e prezentacje multimedialng otwierajgca spotkanie (zawierajacg tematyczne rozdziaty,

podziat na sesje, informacje o przerwach),
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e prezentacje multimedialng o zarysie merytorycznym (wprowadzenie w tematyke
analizowanego obszaru, kluczowe pojecia, obecny stan rynku i gtéwne trendy na $wiecie),

e (¢wiczenie na zdefiniowanie taricucha wartosci w obszarze SL,

e (wiczenie pozwalajace na identyfikacje silnych i stabych stron obszaru (uproszczony SWOT),

e (wiczenie pozwalajace na identyfikacje trendéw rynkowych,

e ¢wiczenie pozwalajgce na zdefiniowanie istotnych dla analizowanego obszaru aspektow
takich jak krajowe i zagraniczne wydarzenia branzowe, dostepne programy pomocowe oraz

przyktady kooperacji w ramach obszaru w Polsce.

Sesja 1l

Cel sesji: otwarcie SL, przedstawienie zespotu ekspertdw SL i jego uczestnikdw oraz wprowadzenie

do projektu.

Tabela 2. Zakres sesji 1 w ramach spotkania 1

Czas trwania | Zakres Sesji Metody pracy

9.00-9.20 Otwarcie SL, w tym wystgpienie przedstawiciela Prezentacja
Organizatora oraz przedstawienie przez multimedialna
facylitatoréw celdw i zatozen projektu, programu otwierajgca spotkanie
spotkan i zasad wspotpracy w trakcie SL. (prezentowana przez

facylitatora)

9.20-10.00 Przedstawienie zespotu ekspertéw i uczestnikow SL. | Dyskusja grupowa

Przed przystgpieniem do przedstawienia uczestnikow
konieczne jest przeprowadzenie krdtkiego
instruktazu dotyczqcego korzystania z narzedzia do
wideokonferencji (wyciszanie mikrofonu, witqgczanie
kamery, zgtaszanie checi wypowiedzi, pisanie na
czacie). Facylitator powinien zachecic¢ uczestnikéw do
wigczania kamery za kazdym razem, gdy ci zabierac
bedq gtos podczas spotkan SL, oraz poinformowac o

wiqgczeniu nagrywaniu spotkania.

10.00 - 11.00 | Wprowadzenie w tematyke obszaru SL oraz Prezentacja

przedstawienie sytuacji w obszarze SL w Polsce i na multimedialna dot.
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Swiecie przez zespot ekspertédw SL, w tym m.in. tematyki obszaru SL
prezentacja danych rynkowych dot. analizowanego (prezentowana przez
obszaru z perspektywa rozwoju. konsultanta-eksperta
) . branzowego),
Prezentacja przez konsultanta-eksperta branzowego

) ) sesja pytan i odpowiedzi
wprowadzajgca w tematyke analizowanego obszaru
powinna zawierac ,,odwazne” stwierdzenia, ktore
bedq stymulowac dyskusje uczestnikow podczas
spotkania.

11.00-11.15 | Przerwa

Sesja 2

Cel sesji: wprowadzenie merytoryczne w obszar SL, identyfikacja jego silnych i stabych stron oraz

trendéw rozwojowych.

Tabela 3. Zakres sesji 2 w ramach spotkania 1

Czas trwania | Zakres Sesji ‘ Metody pracy

11.15- Zdefiniowanie tancucha wartosci w obszarze SL. Dyskusja grupowa z

12.15 Identyfikacja i ocena silnych i stabych stron obszaru wykorzystaniem narzedzi
SL. IT (takich jak Miro) do

. - s kolaboracji na zywo
Facylitator powinien podkreslic, ze prezentowany

taricuch wartosci jest jedynie jednym z wielu
mozliwych jego wariantdéw. Kazdy z uczestnikow
powinien moc zidentyfikowac ,,swoje” miejsce w tym
taricuchu wartosci, a jezeli nie jest w stanie tego
zrobié, to tanicuch nalezy rozszerzy¢/ zmodyfikowac i
poddac takg modyfikacje pod dyskusje z innymi

uczestnikami SL.

12.15 - Zdefiniowanie trenddw rozwojowych istotnych dla Dyskusja grupowa,

13.15 obszaru SL (technologicznych, rynkowych i analiza SWOT z
regulacyjnych). Zdefiniowanie i wybor najbardziej wykorzystaniem narzedzi
perspektywicznych obszaréw technologicznych z IT do kolaboracji na zywo
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punktu widzenia zarowno wynikéw analizy silnych i

stabych stron, jak i trendéw rozwojowych.

Z praktycznego punktu widzenia, facylitator powinien
przeprowadzic¢ ¢wiczenie majgce na celu
wypracowanie przez uczestnikow uproszczonej
analizy SWOT dla analizowanego obszaru na rynku
polskim.

Z kolei w trakcie ¢wiczenia dotyczgcego identyfikacji
trenddw, wskazane przez uczestnikéw spotkanr
powinny stanowic pewien wyznacznik kierunkow, w
ktorych podgzac mogq zgtaszane przez nich projekty
B+R w trakcie prac nad scenariuszami rozwoju.

Po zakonczeniu kazdego z ¢wiczen nalezy omdowic
wspdlnie wypracowane analizy w grupach i poddac je
pod dyskusje we wspdlnym gronie. W przypadku
trenddw wazne jest doprecyzowanie czy autor
danego wpisu na planszy ¢wiczeniowej miat na mysli
trend funkcjonujgcy na rynku globalnym czy tez

jedynie w Polsce.

— takich jak Miro oraz
gtosowan online —

Mentimeter

13.15-
14.00

Przerwa

Sesja 3

Cel sesji: identyfikacja kluczowych aspektéw w zakresie wydarzen branzowych, programow

pomocowych oraz kooperacji w analizowanym obszarze.

Tabela 4. Zakres sesji 3 w ramach spotkania 1

Czas trwania

14.00 -
15.00

Zakres Sesji

Zdefiniowanie istotnych dla analizowanego obszaru
aspektow takich jak krajowe i zagraniczne wydarzenia
branzowe, dostepne programy pomocowe oraz

przyktady kooperacji w ramach obszaru w Polsce.

‘ Metody pracy

Dyskusja grupowa z
wykorzystaniem narzedzi
IT (takich jak Miro) do

kolaboracji na zywo
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15.00 - Podsumowanie spotkania i zapowiedzZ dalszych prac, | Prezentacja
15.30 praktyczne przedstawienie narzedzia IT stanowigcego | multimedialna
baze wymiany wiedzy oraz repozytorium materiatéw. | podsumowujaca

spotkanie
Pod koniec spotkania, facylitatorzy powinni zachecic P

rezentowana przez
uczestnikow SL do podzielenia sie swojq opinig w (p P

facylitatora), sesja pytan
krotkiej ankiecie opiniujgcej spotkanie. Wnioski z y ) 1a py

i odpowiedzi
odpowiedzi otrzymanych w ankiecie powinny by¢ P

brane pod uwage podczas prowadzenia nastepnych

spotkan SL.

2.2. Spotkanie 2

Program spotkania: celem spotkania jest rozpoczecie pracy nad scenariuszami rozwoju obszarow

technologicznych zidentyfikowanych w trakcie SL.
Na spotkanie nalezy przygotowac:

e prezentacje multimedialng otwierajgca spotkanie i utatwiajgca jego przeprowadzenie
(tematyczne rozdziaty, podziat na sesje, informacje o przerwach),

e prezentacje multimedialng/ rozdziat wprowadzajgcy do zagadnienia scenariuszy rozwoju,

e ¢wiczenie pozwalajgce opracowad podstawy scenariuszy rozwoju,

e ¢wiczenie pozwalajgce na dyskusje nad wypracowanymi pomystami na scenariusze rozwoju
oraz ich wstepng selekcje,

e ¢wiczenie pozwalajgce na identyfikacje uwarunkowan (takich jak potencjat rynkowy,
aspekty spoteczne czy bariery rozwoju) dla wybranych scenariuszy,

e ¢wiczenie pozwalajgce na wybranie finalnych scenariuszy rozwoiju.

Sesja 1l

Cel sesji: prace nad scenariuszami rozwoju obszaru SL.
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Tabela 5. Zakres sesji 1 w ramach spotkania 2

Czas trwania | Zakres Sesji Metody pracy

9.00-9.20 Rozpoczecie spotkania, krotkie przypomnienie Prezentacja
agendy oraz wzajemne przedstawienie sie w multimedialna
przypadku ewentualnych nowych uczestnikéw. otwierajgca spotkanie
rezentowana przez
W przypadku, gdy podczas spotkania 1 facylitatorom (p P
. . . , L facylitatora)
nie udato sie zrealizowac petnego planu ¢wiczen,
spotkanie 2 nalezy rozpoczqg¢ od dokoriczenia kwestii
zalegajgcych ze spotkania 1.
9.20-11.00 | Przyblizenie terminu ,scenariusz rozwoju” w Prezentacja
kontekscie SL. Wypracowanie przez uczestnikow SL multimedialna
podstaw scenariuszy rozwoju dla zidentyfikowanych | (prezentowana przez
wczesniej obszaréw technologicznych SL, w ktérych facylitatora), dyskusja
istnieje szansa na zdobycie przewag konkurencyjnych | grupowa, praca w
przez polskie firmy. grupach z podziatem
o o ) uczestnikdw na
Poprawne zrozumienie definicji tego, czym jest
. . wirtualne pokoje, burza
scenariusz rozwoju jest kluczowe dla dalszych prac w
. , . . . mozgow z
trakcie spotkan SL, dlatego tez nalezy upewnic sie, ze
) . .. . wykorzystaniem narzedzi
uczestnicy spotkan nie majq zadnych wqtpliwosci w
) IT do kolaboracji na zywo
tym zakresie.
. . . — takich jak Miro oraz
Wypracowanie podstaw dla scenariuszy rozwoju
. i . . gtosowan online —
moze byc realizowane np. w oparciu o trendy
. . Mentimeter
technologiczne i rynkowe wypracowane podczas
spotkania 1. Uczestnicy na planszy (na platformie do
wspotpracy zdalnej) powinni widzie¢ ww. trendy, a
nastepnie je skategoryzowac do , koszykow” trenddow,
tgczqc te trendy, ktore w ich ocenie wykazujq pewne
podobieristwa lub majg analogiczne zastosowanie do
nowych produktéw/ ustug.
11.00 - Przerwa
11.15

19




Sesja 2

Cel sesji: prace nad scenariuszami rozwoju w aspekcie rynkowym

Tabela 6. Zakres sesji 2 w ramach spotkania 2

Czas trwania

Zakres Sesji

‘ Metody pracy

11.15- Podsumowanie prac nad scenariuszami rozwoju oraz | Praca w grupach z
12.15 wstepna ocena i selekcja wypracowanych podziatem uczestnikow
scenariuszy, ktére beda przedmiotem dalszych prac. | na wirtualne pokoje —
. i , o metoda 5 Why, karta
W trakcie pracy zespdt ekspertow SL powinien
wstepnej ocen
zidentyfikowac podobne koszyki trendow i pnel y
, ) . ) ) scenariusza, gtosowanie
zasugerowac uczestnikom ich agregacje. Nastepnie
. , , ) . ., | online —Mentimeter
kazdy z koszykow (ktdry na tym etapie moze stanowic
juz podstawe scenariusza rozwoju) powinien zostac
pokrdtce omdwiony podczas wspdlnej dyskusji.
12.15 - Diagnoza potencjatu rynku oraz barier wejscia na Dyskusja grupowa z
13.15 rynek dla wypracowanych scenariuszy rozwoju dla wykorzystaniem narzedzi
zidentyfikowanych wczesniej obszaréw IT do kolaboracji na zywo
technologicznych. — takich jak Miro oraz
tosowan online —
Dla kazdego z koszykdw uczestnicy powinni wskazac &
A . . . o Mentimeter
najwazniejsze w ich ocenie bariery wejscia na rynek,
ktore nastepnie powinny zosta¢ omdowione i
przedyskutowane w gronie wszystkich uczestnikow.
13.15- Przerwa
14.00
Sesja 3

Cel sesji: wybor scenariuszy rozwoju bedgcych przedmiotem dalszych prac.
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Tabela 7. Zakres sesji 3 w ramach spotkania 2

Czas trwania | Zakres Sesji Metody pracy

14.00 - Finalna ocena i wybdr ostatecznych scenariuszy Dyskusja grupowa
15.00 rozwoju. (ewentualna pracaw
grupach w przypadku

Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ oddania gtosu na

dziat tnikd
koszyk (lub kilka), nad ktorym chcq pracowac podczas podziaiu ticzestnikow

od katem
kolejnych spotkan SL. Dla zespotu ekspertow SL P 2

zainteresowania danym
bedzie to wyznacznik przy potencjalnym podziale y

scenariuszem),
uczestnikow na grupy podczas kolejnych spotkan )

wykorzystanie gtosowan
(uczestnicy pracujgcy nad jednym koszykiem, y Y &

. .. ) ) L, online — Mentimeter
stanowigcym juz scenariusz rozwoju, powinni mie¢
mozliwos¢ porozumiewania sie i dyskusji we wtasnym

gronie, np. w osobnym pokoju rozméw).

15.00 - Podsumowanie spotkania i zapowiedz dalszych prac. | Prezentacja
15.30 . . i i o multimedialna
Pod koniec spotkania, zespdt ekspertow SL powinien
odsumowujaca
zachecic uczestnikdw SL do podzielenia sie swojg P 1
spotkanie

opinig w krétkiej ankiecie opiniujgcej spotkanie.

. . L (prezentowana przez
Whioski z odpowiedzi otrzymanych w ankiecie

facylitatora
powinny by¢ brane pod uwage podczas prowadzenia Y )

nastepnych spotkan SL.

2.3. Spotkanie 3

Program spotkania: celem spotkania jest generowanie pomystéw pod wyselekcjonowane

scenariusze rozwoju oraz doprecyzowanie scenariuszy w kontekscie przysztej mapy graficznej BTR.
Na spotkanie nalezy przygotowac:

e prezentacje multimedialng otwierajgca spotkanie i utatwiajgcy jego przeprowadzenie
(tematyczne rozdziaty, podziat na sesje, informacje o przerwach),

e prezentacje multimedialng/ rozdziat podsumowujgcy co udato sie osiggnaé¢ w scenariuszach
rozwoju na poprzednim spotkaniu (i ewentualnie co zostato dopisane pomiedzy
spotkaniami),
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e (¢wiczenie na analize SWOT,

e (¢wiczenie na analize PESTEL,

e (¢wiczenie na ocene barier wejscia na wybrane rynki ze zidentyfikowanymi produktami/

ustugami,

e (wiczenie pozwalajace na prace nad projektami w ramach scenariuszy.

Sesja 1l

Cel sesji: generowanie pomystéw dla scenariuszy rozwoju.

Tabela 8. Zakres sesji 1 w ramach spotkania 3

Czas trwania | Zakres Sesji ‘ Metody pracy
9.00-9.20 Rozpoczecie spotkania, krotkie przypomnienie Prezentacja
agendy oraz wzajemne przedstawienie sie w multimedialna
przypadku ewentualnych nowych uczestnikéw. otwierajgca spotkanie
W przypadku, gdy podczas spotkania 2 nie udato sie (prezentowana przez
facylitatorom zrealizowac petnego planu ¢wiczen, facylitatora)
spotkanie 3 nalezy rozpoczgc¢ od dokoriczenia kwestii
zalegajgcych ze spotkania 2.
9.20-11.00 | Generowanie pomystow na produkty/ ustugi dla Dyskusja grupowa; praca

wyselekcjonowanych w ramach spotkania 2

scenariuszy rozwoju.

W trakcie realizacji ¢wiczenia dotyczgcego
generowania pomystow na produkty/ ustugi,
uczestnicy SL powinni zgtaszac swoje pomysty, ktore
chcieliby rozwing¢ w ramach swoich prac nad danym
scenariuszem rozwoju. Pomysty te nie powinny by¢
jednak odzwierciedleniem projektow ktdre bedq
realizowac wytgcznie oni — powinny byc to prace,
ktore realizowac bedq rowniez inni cztonkowie rynku i
ktdre przyczyniq sie do jego rozwoju jako catosci, nie
tylko dziatalnosci konkretnego podmiotu. Z

praktycznego punktu widzenia te pomysty mozna

w grupach z podziatem
uczestnikdw na
wirtualne pokoje (np.
podziat wedtug obszarow
tematycznych), Mind
Mapping lub Design
Thinking z
wykorzystaniem

narzedzia Miro
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traktowac jako nazwy planowanych do realizacji
przez uczestnikow SL projektow badawczo-
rozwojowych i w ten tez sposob nalezy to

komunikowac uczestnikom dla lepszego zrozumienia

¢wiczenia.
11.00 - Przerwa
11.15
Sesja 2

Cel sesji: doprecyzowanie scenariuszy rozwoju w konteksécie mapy graficznej BTR

Tabela 9. Zakres sesji 2 w ramach spotkania 3

Czas trwania | Zakres Sesji ‘ Metody pracy
11.15- Pogtebiona analiza scenariuszy rozwoju — Praca w grupach z
11.45 opracowanie analizy SWOT dla wybranych podziatem uczestnikéw
produktéw/ ustug. na wirtualne pokoje,
przeprowadzenie analizy
SWOT (z wykorzystaniem
narzedzia do kolaboracji
Miro)
11.45 - Ocena barier wejscia na wybrane rynki ze Praca w grupach z
12.15 zidentyfikowanymi produktami/ ustugami. podziatem uczestnikéw
na wirtualne pokoje,
burza mdézgéw, wybrane
elementy metody ,,5 Sit
Portera” i/lub analizy
PEST oraz gtosowan
online — Mentimeter
12.15 - Zdefiniowanie warunkdéw potrzebnych dla rozwoju i Dyskusja grupowa; praca
13.15 wdrozenia technologii w kontekscie danych w grupach z podziatem
produktéw/ ustug; wstepne szacunki czasu i srodkéw
finansowych niezbednych do ich rozwoju oraz
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komercjalizacji; identyfikacja obszaréw wspodtpracy uczestnikéw na
pomiedzy przedsiebiorstwami a jednostkami wirtualne pokoje;

naukowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu.

13.15 - Przerwa
14.00

Sesja 3

Cel sesji: dyskusja nad opracowanymi scenariuszami rozwoju w kontekscie mapy graficznej BTR.

Tabela 10. Zakres sesji 3 w ramach spotkania 3

Czas trwania | Zakres Sesji Metody pracy

14.00 - Prezentacja wypracowanych scenariuszy rozwoju Prezentacja
15.20 jako materiatu Zrédtowego do opracowania mapy wypracowanych
graficznej BTR oraz ich oméwienie. scenariuszy

(prezentowana przez
facylitatora lub
konsultanta-eksperta
branzowego), burza
mozgow, praca wspdlna
z wykorzystaniem
narzedzi takich jak m.in.
Miro oraz gtosowan

online — Mentimeter

15.20- Podsumowanie i zapowiedz dalszych prac. Podsumowanie
15.30 najwazniejszych
Pod koniec spotkania, zespdt ekspertow SL powinien ) 1szy

. y . L ) whnioskow ze spotkania
zachecic uczestnikow SL do podzielenia sie swojg

.. e . e . (prowadzone przez
opinig w krétkiej ankiecie opiniujgcej spotkanie.

facylitatora
Whnioski z odpowiedzi otrzymanych w ankiecie Y )
powinny by¢ brane pod uwage podczas prowadzenia

nastepnego spotkania SL.
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2.4. Spotkanie 4

Program spotkania: celem spotkania jest prezentacja mapy graficznej BTR oraz sformutowanie

rekomendacji dot. ewentualnej aktualizacji/ modyfikacji KIS i RIS oraz przygotowania

dedykowanych konkurséw lub innych zmian w systemie wdrazania instrumentéw

proinnowacyjnych.

Na spotkanie nalezy przygotowac:

e prezentacje multimedialng otwierajgca spotkanie i utatwiajgca jego przeprowadzenie

(tematyczne rozdziaty, podziat na sesje, informacje o przerwach),

e prezentacje multimedialng/ rozdziat podsumowujgcy co udato sie osiggnaé¢ w scenariuszach

rozwoju na poprzednim spotkaniu (i ewentualnie co zostato dodane do opiséw scenariuszy

pomiedzy spotkaniami),

e ¢wiczenie pozwalajgce na dokonczenie prac nad scenariuszami rozwoju.

Sesja 1l

Cel sesji: przedstawienie oraz omoéwienie mapy graficznej BTR i uzupetnienie scenariuszy rozwoju.

Tabela 11. Zakres sesji 1 w ramach spotkania 4

Czas trwania | Zakres Sesji ‘ Metody pracy
9.00-9.20 Rozpoczecie spotkania, krotkie przypomnienie Prezentacja
agendy oraz wzajemne przedstawienie sie w multimedialna
przypadku ewentualnych nowych uczestnikéw. otwierajgca spotkanie
rezentowana przez
W przypadku, gdy podczas spotkania 3 nie udato sie (p P
. , . ) facylitatora), dyskusja
zespotowi ekspertow SL zrealizowac petnego planu
C . . , grupowa
¢wiczen, spotkanie 4 nalezy rozpoczqc od
dokoriczenia kwestii zalegajgcych ze spotkania 3.
9.20-9.50 Przedstawienie i omowienie mapy graficznej BTR Prezentacja
powstatej na bazie wypracowanych scenariuszy multimedialna dot. mapy
rozwoiju. graficznej BTR
(prezentowana przez
facylitatora lub
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konsultanta-eksperta
branzowego), dyskusja
grupowa, wykorzystanie

gtosowan online —

Mentimeter
9.50-11.00 | Doprecyzowanie/ uzupetnienie dziatan i projektow Dyskusja grupowa z
wchodzacych w zakres poszczegélnych scenariuszy wykorzystaniem narzedzi
rozwoju sktadajgcych sie na mape graficzng BTR. IT do kolaboracji na zywo
— takich jak Miro oraz
gtosowan online —
Mentimeter
11.00 - Przerwa
11.15
Sesja 2

Cel sesji: okreslenie powigzan miedzy poszczegdlnymi scenariuszami rozwoju tworzgcymi mape

graficzng BTR.

Tabela 12. Zakres sesji 2 w ramach spotkania 4

Czas trwania

Zakres Sesji

‘ Metody pracy

11.15- Dyskusja i doprecyzowanie/ rozwigzanie Dyskusja grupowa z

12.15 ewentualnych kwestii spornych w ramach wykorzystaniem narzedzi
przedstawionej mapy graficznej BTR, m.in. dot. IT do kolaboracji na zywo
wysokosci srodkéw finansowych niezbednych do — takich jak Miro oraz
rozwoju okreslonych technologii/ produktow/ ustug gtosowan online —
oraz czasu niezbednego dla ich rozwoiju. Mentimeter

12.15 - Analiza ewentualnych powigzan (na przyktad co do Dyskusja grupowa z

13.15 tematu, zakresu, niezbednej infrastruktury) i wykorzystaniem narzedzi
zaleznosci (np. co do zwigzku przyczynowo- IT do kolaboracji na zywo
skutkowego) miedzy poszczegdlnymi scenariuszami — takich jak Miro oraz
rozwoju tworzgacymi mape graficzng BTR.
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gtosowan online —

Mentimeter

13.15-
14.00

Przerwa

Sesja 3

Cel sesji: sformutowanie rekomendacji dot. aktualizacji/ modyfikacji KIS i RIS oraz przygotowania

konkurséw lub innych zmian w systemie wdrazania instrumentéw proinnowacyjnych.

Tabela 13. Zakres sesji 3 w ramach spotkania 4

Czas trwania | Zakres Sesji Metody pracy

14.00 - Pozyskanie od uczestnikéw SL propozycji Burza mdzgdw, praca z
15.15 rekomendacji dot. ewentualnej aktualizacji/ wykorzystaniem narzedzi
modyfikacji KIS i RIS oraz przygotowania Miro oraz gtosowan
dedykowanych konkurséw lub innych zmian w online — Mentimeter
systemie wdrazania instrumentow w szczegdlnosci
proinnowacyjnych na poziomie krajowym lub
regionalnym itp.
Zespot ekspertow SL powinien w przerwie miedzy
spotkaniem 3 a 4 przygotowac liste wnioskow i
rekomendacji wynikajgcych z dyskusji prowadzonych
podczas spotkan 1-3.
15.15 - Podsumowanie prac. Podsumowanie
15.30 Pod koniec spotkania zespdt ekspertow SL powinien najwazniejszych
zachecic¢ uczestnikdw SL do podzielenia sie swojg wnioskow ze spotkan SL
opinig w krotkiej ankiecie opiniujgcej spotkanie oraz (przeprowadzone przez
caty cykl spotkan SL. facylitatora)
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2.5. Dziatania planowane podczas przerw w spotkaniach

oraz pomiedzy spotkaniami

Przerwy 15 minutowe miedzy 1 i 2 sesjg organizowanych w ramach

spotkan

e Pierwsza przerwa powinna miec¢ charakter czysto techniczny dajac uczestnikom mozliwos¢

15 minutowego odpoczynku przed kolejng sesj3.

e W przerwie miedzy sesjami powinny by¢ utworzone pokoje networkingowe, w celu

umozliwienia uczestnikom nawigzywania wspolnych relacji.

e W trakcie przerwy do dyspozycji uczestnikow spotkania powinni by¢ facylitatorzy, gotowi

zapewnic¢ pomoc we wszelkich problemach technicznych.

Przerwy 45 minutowe miedzy 2 i 3 sesjg organizowanych w ramach

spotkan

Druga przerwa powinna mie¢ charakter przerwy obiadowej.

W przerwie miedzy sesjami powinny by¢ utworzone pokoje networkingowe, w celu

umozliwienia uczestnikom nawigzywania wspdlnych relacji.

W trakcie przerwy do dyspozycji uczestnikdw spotkania powinni by¢ facylitatorzy, gotowi

zapewni¢ pomoc we wszelkich problemach technicznych.

Dziatania przewidziane pomiedzy spotkaniami

Udostepnienie uczestnikom dotychczas opracowanych materiatdow poprzez internetowa
platforme (np. Microsoft SharePoint czy Google Drive) z prosba o ich komentowanie/
uszczegdtowienie w przerwie pomiedzy spotkaniami (fakultatywnie — dla chetnych

uczestnikéw).

Udzielenie odpowiedzi przez zespot ekspertédw SL na ewentualne pytania uczestnikéw SL
(nalezy zapewni¢ mozliwo$é bezposredniego zadawania pytan zespotowi ekspertow SL, np.

mailowo lub telefonicznie oraz za pomocg platformy internetowej).

Przygotowanie materiatéw i ¢wiczern wymienionych w poz. opracowania ,na spotkania nalezy

przygotowac:”.
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Konsultacje zespotu ekspertéw SL nad aktualnym przebiegiem realizacji ¢wiczen i (w

przypadku spotkania 3 i 4) realizacji elementéw sktadowych mapy graficznej BTR.

Przygotowanie materiatéw podsumowujgcych przebieg poprzedniego spotkania dla celéw
administracyjnych (np. listy uczestnikow, zapis wideo spotkania, pobranie wykorzystywanych

plansz).

Koordynacja prac uczestnikdw spotkan SL chetnych do uzupetniania plansz pomiedzy
spotkaniami (szczegdlnie w przypadku spotkania 3 i 4, gdy prace koncentrujg sie na jak

najdokfadniejszym uzupetnieniem scenariuszy rozwoju).
Przypomnienie o terminie nastepnego spotkania i kluczowych informacji z nim zwigzanych.

Sporzadzenie wstepnej listy uczestnikow kolejnego spotkania, po uprzednim potwierdzeniu

(najlepiej telefonicznym) obecnosci kazdego z zarejestrowanych uczestnikow.

Ewentualna rekrutacja dodatkowych uczestnikdw SL.
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3. Dziatania po spotkaniach — prace nad
ekspertyzg BTR

Przedstawione w poprzednich rozdziatach prace zwigzane ze spotkaniami Smart Lab tgcznie
wspierajg osiggniecie gtdwnego celu SL, jakim jest opracowanie ekspertyzy Business Technology
Roadmap (BTR). Z uwagi na specyfike i ztozonos¢ ekspertyzy, rekomenduje sie aby proces

tworzenia tego opracowania, analogicznie jak w Metodyce, podzielony byt na trzy etapy:
1. opracowanie wstepnej wersji ekspertyzy BTR,

2. przeprowadzenie konsultacji ekspertyzy BTR wraz z podsumowaniem wynikéw konsultacji

(w formie raportu/ sprawozdania z konsultacji),
3. opracowanie ostatecznej wersji ekspertyzy BTR.

Kazdy z ww. etapow prac nad ekspertyzg BTR powinien mie¢ narzucone ramy czasowe (przez
organizatora SL) umozliwiajgce wtasciwg ich realizacje przez zespdf ekspertow SL, jak i sprawdzenie
efektow pracy ekspertow SL oraz wniesienia uwag i zalecen przez organizatorow SL. Rekomenduje
sie, aby kazdy z etapow prac nad ekspertyzg BTR zaktadat co najmniej dwie iteracje uwag/

poprawek.

Ponizej przedstawiono rekomendowany przebieg prac nad ekspertyzg BTR.

Tabela 14. Rekomendowany przebieg prac nad ekspertyzg BTR

Czas realizacji

Nazwa dziatania | Opis dziatania

dziatania

Wstepna wersja ekspertyzy BTR
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Opracowanie Opracowanie pierwszej wersji ekspertyzy, obejmujacej | 45 dni
przez zespot wszystkie rozdziaty i bedacej gotowym dokumentem
ekspertéow SL pod katem merytorycznym. Wersja ta nie musi
wstepnej wersji obejmowac jeszcze docelowych grafik czy zdobien
ekspertyzy BTR dokumentu, jednak ich wstepne (prébne) wersje

powinny by¢ juz dostepne.
Uwagi/ zalecenia | Naniesienie przez organizatora SL uwag/ zalecen do 7 dni
organizatora SL wstepnej wersji ekspertyzy BTR. Rekomenduje sie aby
do wstepnej pracowac przy wykorzystaniu ,trybu sledzenia zmian”
wersji ekspertyzy | oraz komentarzy.
BTR
Wprowadzenie Wprowadzenie zmian w dokumencie przez zespot 7 dni
uwag/ zalecen ekspertéw SL, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
przez zespot przez organizatora SL. Zespét ekspertédw SL powinien
ekspertéw SL mie¢ mozliwos¢ biezacej (np. telefonicznej) konsultacji
oraz przekazanie | poszczegdlnych uwag/ zalecen z organizatorem SL.
organizatorowi SL
poprawione;j
wstepnej wersji
ekspertyzy BTR
Akceptacja przez | Weryfikacja przez organizatora SL wprowadzonych 3dni
organizatora SL przez zespot ekspertdw SL zmian we wstepnej wersji
wstepnej wersji ekspertyzy BTR i przy osiggnieciu zatozen wers;ji
ekspertyzy BTR wstepnej, akceptacja dokumentu. Zakonczenie tego

etapu umozliwia przeprowadzenie konsultacji

ekspertyzy BTR przez zespét ekspertéw SL.

Konsultacja ekspertyzy BTR

Przygotowanie Zespot ekspertéw SL, na bazie zaakceptowanej 19 dni

przez zespot
ekspertow SL
dokumentéw

potrzebnych do

wstepnej wersji ekspertyzy BTR, przygotowuje
propozycje rozdziatow do opiniowania (tj.
najistotniejsze rozdziaty z perspektywy uczestnikéw

rynku, jak np. analiza rynku, identyfikacja barier,

31




przeprowadzenia
konsultacji

ekspertyzy BTR

scenariusze rozwoju), liste podmiotéw zaproszonych
do konsultacji oraz ankiete z pytaniami
konsultacyjnymi. Powyzsze dokumenty powinny by¢
zaakceptowane przez organizatora SL przed

rozpoczeciem konsultacji.

Przeprowadzenie
przez zespot
ekspertéow SL
konsultacji

ekspertyzy BTR

Po akceptacji dokumentéw potrzebnych do
przeprowadzenia konsultacji, zespo6t ekspertéw SL
powinien rozpoczgé kontaktowanie z wybranymi
osobami (nie mniej niz 15), ktédrymi moga by¢
przedstawiciele podmiotéw o podobnym profilu
ekonomicznym i technologicznym, w tym uczestnicy SL,
celem przekazania im niezbednych informacji
zwigzanych z procesem konsultacji ekspertyzy BTR.
Rekomenduje sie, aby uczestnicy procesu konsultacji
mieli co najmniej 7 petnych dni na sporzadzenie

odpowiedzi na pytania (np. odpowiedz na ankiete).

(w ramach
powyzszych 19
dni)

Opracowanie
raportu z
konsultacji
ekspertyzy BTR i
przekazanie go

organizatorowi SL

Odpowiedzi uczestnikdw konsultacji powinny zostac
spisane w formie raportu/ sprawozdania wraz z
ustosunkowaniem sie do nich przez zesp6t ekspertéw
SL — minimalnie w zakresie czy zostang wprowadzone
do ostatecznej wersji ekspertyzy BTR (wraz z

argumentacja).

Przed przystgpieniem do prac nad ostateczng wersjg
ekspertyzy BTR zespdt ekspertdw SL powinien
przekazac raport z konsultacji ekspertyzy BTR
organizatorowi SL. W razie watpliwosci co do
poszczegdlnych argumentacji organizator SL powinien
mie¢ mozliwos$¢ poproszenia o ich uzupetnienie lub
sugestie zmiany decyzji co do wprowadzenia lub
odrzucenia danej rekomendacji uczestnika konsultacji.

Rekomenduje sie aby pracowaé nad raportem z

(w ramach
powyzszych 19
dni)
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konsultacji przy wykorzystaniu ,trybu sledzenia zmian”

oraz komentarzy.

Ostateczna wersja ekspertyzy BTR

Opracowanie Opracowanie ostatecznej wersji ekspertyzy BTR przez 10 dni
ostatecznej wersji | zespot ekspertdw SL, obejmujacej wszystkie
ekspertyzy BTR z | zasugerowane na wczesniejszym etapie uwagi od
uwzglednieniem | organizatora SL, finalne grafiki oraz zaakceptowane
wynikéw rekomendacje zmian od uczestnikdw procesu
konsultacji BTR konsultacji BTR.
Uwagi Naniesienie przez organizatora SL pierwszych uwag do | 7 dni
organizatora SL ostatecznej wersji ekspertyzy BTR. Rekomenduje sie
do ostatecznej aby pracowac nad ekspertyzg przy wykorzystaniu
wersji ekspertyzy | ,trybu $ledzenia zmian” oraz komentarzy.
BTR (I tura)
Wprowadzenie Wprowadzenie zmian w dokumencie przez zespot 5 dni
uwag przez ekspertéw SL, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
zespot ekspertdw | przez organizatora SL. Zespdt ekspertdw SL powinien
SL oraz mie¢ mozliwos¢ biezacej (np. telefonicznej) konsultacji
przekazanie poszczegdlnych uwag/ zmian z organizatorem SL.
organizatorowi SL
poprawionej
ostatecznej wersji
ekspertyzy BTR
Uwagi Weryfikacja organizatora SL wprowadzonych przez 7 dni
organizatora SL zespot ekspertéw SL zmian oraz naniesienie
do ostatecznej uzupetniajgcych uwag do ostatecznej wersji ekspertyzy
wersji ekspertyzy | BTR. Rekomenduje sie aby pracowac nad ekspertyza
BTR (Il tura) przy wykorzystaniu ,trybu sledzenia zmian” oraz
komentarzy.
Wprowadzenie Wprowadzenie zmian w dokumencie przez zespét 5 dni

uwag przez

zespot ekspertow

ekspertow SL, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi

przez organizatora SL. Zesp6t ekspertdw SL powinien
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SL oraz
przekazanie
organizatorowi SL
poprawionej
ostatecznej wersji

ekspertyzy BTR

mie¢ mozliwosé biezacej (np. telefonicznej) konsultacji

poszczegdlnych uwag/ zmian z organizatorem SL.

Akceptacja przez | Akceptacja przez organizatora SL ostatecznej wersji 3 dni
organizatora SL ekspertyzy BTR po wszystkich zmianach, w wersji

ostatecznej wersji | czystej (gotowej do dystrybucji).

ekspertyzy BTR

Zakonczenie prac | W zaleznosci od potrzeb Organizatora, oficjalne 7 dni

nad ekspertyzg
BTR

zakonczenie prac nad ekspertyzg BTR moze obejmowac
np. przekazanie dokumentéw w wersji papierowe;j i
elektronicznej czy sporzadzenie sprawozdania z

realizacji czesci merytorycznej SL.
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4. Harmonogram realizacji Sciezki tematycznej

Smart Lab

Ponizej przedstawiono rekomendowany harmonogram realizacji $ciezki tematycznej Smart Lab w

formule online.

Tabela 15. Rekomendowany harmonogram realizacji Sciezki tematycznej Smart Lab

Nr Czas realizacji
N EVAVERZLERIE]

zadania zadania

1 Przekazanie wykonawcy tematu Smart Lab przez organizatora | 1 dzien
SL.

2 Przedstawienie i akceptacja zespotu eksperckiego 5 dni

odpowiedzialnego za realizacje Smart Lab.

3 Organizacja spotkania inicjujgcego SL przez organizatora SL 9 dni

dla zespotu eksperckiego odpowiedzialnego za realizacje SL.

4 Przygotowanie przez zespét ekspertéw SL oraz akceptacja 24 dni

przez organizatora SL programu i scenariusza SL.

5 Organizacja i przeprowadzenie spotkan w ramach SL przez 51 dni

zespot ekspertéw SL.

6 Opracowanie wstepnej wersji ekspertyzy BTR, w tym: 62 dni

1. Opracowanie wstepnej wersji ekspertyzy BTR przez
zespot ekspertéw SL — 45 dni;

2. Uwagi organizatora SL do wstepnej wersji ekspertyzy
BTR — 7 dni;

3. Wprowadzenie uwag przez zespot ekspertéw SL oraz
przekazanie organizatorowi SL poprawionej wstepnej

wersji ekspertyzy BTR — 7 dni;
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4. Akceptacja przez organizatora SL wstepnej wersji

ekspertyzy BTR — 3 dni.

Przeprowadzenie konsultacji ekspertyzy BTR, w tym:

e Przygotowanie przez zespot ekspertéw SL
dokumentéw potrzebnych do przeprowadzenia
konsultacji ekspertyzy BTR (tj. lista oséb zaproszonych
do konsultacji, ankieta konsultacyjna oraz propozycja
rozdziatéw do opiniowania) —w ramach 19 dni
zadania;

e Przeprowadzenie przez zespot ekspertéw SL
konsultacji ekspertyzy BTR —w ramach 19 dni zadania;

e Opracowanie raportu/ sprawozdania z konsultacji
ekspertyzy BTR i przekazanie go organizatorowi SL —w

ramach 19 dni zadania.

19 dni

Opracowanie ostatecznej wersji ekspertyzy BTR z
uwzglednieniem wynikéw konsultacji BTR, w tym:

e Opracowanie ostatecznej wersji ekspertyzy BTR z
uwzglednieniem wynikéw konsultacji BTR — 10 dni;

e Uwagi organizatora SL do ostatecznej wersji
ekspertyzy BTR (I tura) — 7 dni;

e \Wprowadzenie uwag przez zespot ekspertédw SL oraz
przekazanie organizatorowi SL poprawionej
ostatecznej wers;ji ekspertyzy BTR — 5 dni;

e Uwagi organizatora SL do ostatecznej wersji
ekspertyzy BTR (Il tura) — 7 dni;

e \Wprowadzenie uwag przez zespot ekspertéw SL oraz
przekazanie organizatorowi SL poprawionej
ostatecznej wersji ekspertyzy BTR — 5 dni;

e Akceptacja przez organizatora SL ostatecznej wersji

ekspertyzy BTR — 3 dni.

37 dni

Dostarczenie organizatorowi SL zaakceptowanej wersji
ekspertyzy BTR w formie wydrukowane;j i na nosniku

elektronicznym.

1 dzien
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5. Spis rysunkow

Rysunek 1. Przyktadowa plansza éwiczeniowa - analiza PESTEL

Rysunek 2. Przyktadowa plansza ¢wiczeniowa - uwarunkowania scenariusza
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